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JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE DE DJIBOUTI

Loi n°28/AN/08/6eme L portant sur la protectionrdgression de la fraude et la protection du
consommateur.

L'ASSEMBLEE NATIONALE A ADOPTE
LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE PROMULGUE
LA LOI DONT LA TENEUR SUIT :

VU La Constitution du 15 septembre 1992 ;

VU La Loi n°102/AN/00/4eme L du 25 octobre 2000tpat organisation et fonctionnement du
Ministére du Commerce, de I'Industrie et de |'Atiat ;

VU Le Décret n°2008-0083/PRE du 26 mars 2008 portamination du Premier Ministre ;

VU Le Décret n°2008-0084/PRE du 27 mars 2008 pbrtamination des membres du
Gouvernement ;

VU Le Décret n°2008-0093/PRE du 03 avril 2008 fixkas attributions des membres du
Gouvernement ;

VU Les Recommandations issues des Assises Natoaatde Commerce tenues du 25 au 28
février 2008 a Djibouti ;

Le Conseil des Ministres entendu en sa séance @ctvbre 2008.

lere PARTIE
LA LIBERTE DE LA CONCURRENCE ET DES PRIX

Section 1 - De la liberté des prix

Article 1er : Les prix des produits, des biensest gervices sont fixés librement sur toute I'étendu
du territoire national et déterminés par le sewlde la concurrence.

Toutefois, dans les secteurs d'activité économigueans les localités du territoire national ou la
concurrence par les prix est limitée en raisort,d®situations de monopole ou de difficultés
durables d'approvisionnement, soit de dispositiégislatives ou réglementaires spéciales, les prix
seront réglementés par décret pris en conseil dieistkés sur proposition du Ministre du Comme

et de I'Industrie.

Les dispositions ci-dessus ne font pas obstactecue le Gouvernement adopte, par décret pris en
Conseil des Ministres, des mesures temporairesecdes hausses excessives de prix, lorsqu'une
situation de crise, des circonstances excepticgmell une situation anormale du marché dans un
secteur économique donné les rendent nécessaiaspiécise la durée de validité qui ne saurait
exceder six mois.

Article 2 : Les dispositions du présent titre slapgent a toutes les activités de production, de
distribution et de service, y compris celles quitde fait de personnes morales de droit public.

Section 2 - Des ententes, abus de domination etsaptatiques anticoncurrentielles

Article 3 : Toutes formes d'actions concertéeg;atesentions, d'ententes expresses ou tacites ou de
coalitions entre les opérateurs économiques ayamtgbjet ou pouvant avoir pour effet d'empéc

de restreindre ou de fausser le jeu de la conatgrear un marché, sont prohibées, notamment
lorsqu'elles tendent a:

1- limiter lI'acces au marché ou le libre exerciceadedncurrence par d'autres entrepri
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2- faire obstacle a la fixation des prix par le liga du marché en favorisant artificiellement |
hausse ou leur baisse ;

3- limiter ou contr6ler la production, les débougHeés investissements, la recherche ou le progrés
technique ;

4- répartir le marché ou les sources d'approvigorent.

Article 4 : Est prohibée dans les mémes conditgurescelles visées a l'article 3 ci-dessus,
I'exploitation abusive par une entreprise ou urugeod'entreprises :

- d'une position dominante sur le marché intér@uune part substantielle de celui-ci ;

- de I'état de dépendance économique dans leqtrellse a son égard, une entreprise cliente ou
fournisseur qui ne dispose pas de solution équitele

Ces abus peuvent notamment consister en des mefiente, en des ventes liées, en des conditions
de vente discriminatoires ou en des pratiques idrpposées ainsi que dans la rupture injustifié
relations commerciales.

Article 5 : Est nul de plein droit tout engagemetnvention ou clause contractuelle se rapportant a
une pratique prohibée par les articles 3 et 4 ssde.

Article 6 : Ne sont pas soumises aux dispositie@satticles 3 et 4 ci-dessus, les pratiques qui
résultent de I'application d'un texte Iégislatifddun texte réglementaire spécifique, ou les puatiq
dont les auteurs peuvent justifier gu'elles ontrffet d'assurer un progrés économique et qu'elles
préservent aux utilisateurs une partie équitablprdiit qui en résulte, sans donner aux entreprises
intéressées la possibilité d'éliminer la concuregnaur une partie substantielle des produits en
cause. Ces pratiques ne doivent imposer des t@sig@ la concurrence que dans la mesure ou
sont indispensables pour atteindre cet objectgrdgres.

Section 3 - De la transparence du marché et dégyeea restrictives de concurrence

Article 7 : Est interdite toute forme de pratiqueeptix imposé. La marge ou le prix de revente d'un
bien, d'un produit, d'une prestation de servicgpetumeée imposée des lors qu'elle lui est conférée
un caractére minimal ou maximal.

Article 8 : Est interdite la revente de tout prdden I'état & un prix inférieur a son prix d'achat
effectif. Le prix d'achat effectif est présumé éar@rix porté sur la facture majoré de touteddees
afférentes a cette revente et, le cas échéantjpddiptransport. Ne sont pas concernées par cette
disposition :

- la revente de produits périssables dés lorsscpoiht menacés de détérioration rapide ;

- la revente volontaire ou forcée motivée par sadon ou le changement d'activité commerciale
sur autorisation administrative et les ventes éfises sur décision de justice ;

- les ventes en fin de saison de produits donbtangercialisation présente un caractére saisonnier
marqueé ;

- les ventes de produits qui ne répondent plusdanaande générale en raison de I'évolution de la
mode ou de l'apparition de perfectionnements teglas.

Article 9 : Tout achat de biens, de produits oudqurestation de service pour une activité
commerciale doit faire I'objet d'une facturation.

Le vendeur est tenu de délivrer la facture deéadigation de la vente ou la prestation de service.
L'acheteur doit la réclamer. La facture doit é&digee en deux exemplaires au moins : le vendeur
remet l'original de la facture a lI'acheteur et eowns le double.

Toute vente au détail donne lieu a remise de factle recu ou de note de frais a la demande du
consommateu
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Article 10 : Sans préjudice de l'application det¢oautre disposition Iégislative ou réglementaar
facture doit mentionner :

- le nom des parties contractantes et leurs adresse

- la date de la vente ou de la prestation de servic

- la dénomination précise, la quantité et les prikaires et totaux hors taxes des produits vendus
des services rendus ;

- le taux et le montant de la taxe sur la valeoutse ;

- les rabais, remises et ristournes dont le preneit acquis et le montant chiffrable lors de lateve
ou de la prestation de service quelle que soitdate de reglement ;

- la date a laquelle le reglement doit intervehies conditions d'escompte.

Article 11 : Tout industriel, grossiste ou impoéiat est tenu de communiquer a tout revendeur qui
en fait la demande, son bareme de prix et sestiomslde vente par tout moyen conforme aux
usages de la profession.

Les conditions de vente s'entendent des conditienrgglement et, le cas échéant, des rabais et
ristournes qui sont accordés.

Les conditions de reglement doivent obligatoirenmegtiser les modalités de calcul et les
conditions dans lesquelles des intéréts morateoasappliqués dans le cas ou les sommes due
versées apres la date de paiement figurant sactare.

Les conditions dans lesquelles un distributeuageémunérer par ses fournisseurs en contrepartie
de services spécifiques doivent également faibgefale communication.

Article 12 : Il est interdit a tout producteur, ustriel, commercant ou artisant :

1- de pratiquer a I'égard d'un partenaire éconoenigud'obtenir de lui des prix, des délais de
paiement, des conditions de vente ou d'achat diswitoires et non justifiés par des contreparties
réelles, en créant de ce fait pour ce partenai@@savantage ou un avantage dans la concurrence ;
2- de refuser de satisfaire aux demandes des acheke produits ou de biens ou aux demandes de
prestation de service lorsque ces demandes nenpgasaucun caractere anormal et qu'elles sont
faites de bonne foi ;

3- de subordonner la vente d'un produit ou la ptest d'un service soit a I'achat d'une quantité
imposée d'autres produits, soit a la prestatiom alire service sous réserve que cette vente ine soi
soumise a une réglementation spéciale.

Article 13 : Sont interdites :

- l'importation ou I'exportation sans titre ou saésldration en douane des biens et produits sot
ce régime ;

- I'importation ou I'exportation de marchandisewvietation de la réglementation du contréle des
marchandises avant expédition ;

- la détention et la vente desdits biens, prodaitearchandises;

- toute falsification pratiquée sur des documefitspbrtation ou d'exportation ;

- toute utilisation de faux documents a des fimagbrtation ou d'exportation ;

- toute forme de cession de titre d'importatiord@xportation ;

- toute violation des |égislations /ou réglemewiadi spéciales pour la protection des consommateurs
ou utilisateurs des produits.

Section 4 - Des infractions et de leur constatation
Article 14 : Sont soumises aux dispositions du gmésitre, les infractions ci-apres :
- les infractions qualifiées de pratiques anticorentielles ;

- les infractions aux régles de la transparencenaiché et aux pratiques restrictives de la
concurrence
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- les infractions aux dispositions annexes a I'oggtion de la concurren:

Article 15 : Est qualifié de pratique anticoncutielhe, le fait de contrevenir aux dispositionslae
section 2 du présent Titre.

Article 16 : Sont considérées comme infractions r@gtes de la transparence du marché et comme
pratiques restrictives de la concurrence :

1- les pratiques de prix imposeé et de revente t& per

2- la non observation des regles de facturation ;

3- la non communication des baremes de prix etdeditions de vente ;

4- |e refus de vente et la subordination de veritsgard du consommateur ;

5- les pratiques discriminatoires entre professatsin

6- les ventes sauvages et le para commercialisme ;

7- la non observation des regles relatives a Fimédion du consommateur notamment quant aux
directives d'utilisation relatives aux produitssstibles de porter préjudice a la santé ;

8- la publicité mensongere ou trompeuse ;

9- la non observation de la réglementation reladive ventes directes aux consommateurs.

Article 17 : Est considéré comme infraction auxpdsitions annexes a l'organisation de la
concurrence, le fait de contrevenir aux disposttildgales relatives aux activités bancaires.

Article 18 : Les infractions ci-dessus énuméréed sonstatées au moyen de procés-verbaux établis
par les administrations compétentes du Commerde ket Santé ou par information judiciaire.

Article 19 : Sont habilités a dresser les procabaex, les contréleurs du commerce et les
contrdleurs de la normalisation du Ministére du pwerce ainsi que les agents de I'Etat spéciale
mandatés a cet effet. lls doivent étre assermentgsrteurs d'une carte professionnelle.

Les fonctionnaires et agents visés a l'alinéa pigtEsont astreints au secret professionnel sous
peine des sanctions pénales prévues en la matiére.

Article 20 : Les enquétes donnent lieu a I'étabhissnt de proces-verbaux et, le cas échéant, de
rapports.

Les procés-verbaux sont obligatoirement rédigésmpesmis au Ministre compétent dans les deux
jours qui suivent le constat. Un double est la@séparties intéressées. lls font foi jusqu'a pe
contraire des constatations matérielles gu'ilgeatdorsqu'ils sont rédigés par deux agents amst
lls sont dispensés du droit de timbre et d'ennesgisent.

Les procés-verbaux peuvent porter déclaration ideesges produits ayant fait I'objet de l'infraatio
ainsi que des instruments, véhicules ou moyengadsport ayant servi a la commettre.

Article 21 : Les enquéteurs peuvent :

- accéder a tous locaux, terrains ou moyens de tangpsage professionnel, en ce qui concerr
visites des locaux d'habitation, les agents habiblit cet effet doivent obligatoirement se faire
accompagner d'un officier de police judiciaire Gundeprésentant des autorités civiles munis d'une
autorisation du juge. Ces visites ne peuvent éteeteées de nuit conformément a la loi ;

- demander la communication des livres, facturésuet autres documents professionnels et en
prendre copie ;

- exiger la communication des documents de touigr@gropres a faciliter 'accomplissement de
leur mission entre quelques mains qu'ils se trouyen

- recueillir sur convocation ou sur place les rensengents et justification:
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- demander a l'autorité dont ils dépendent de desigmexpert pour procéder a toute expel
contradictoire nécessaire ;

- prélever des échantillons ;

- effectuer des saisies directes et des consigrsgtio

La saisie peut étre réelle ou fictive. La saistaréslle lorsqu'elle porte sur des biens qui petgae
appréhendés. Elle est fictive lorsque les bienseuwent étre appréhendeés.

Article 22 : Pour la constatation et la poursuigs thfractions relatives a la lettre de change les
enquéteurs ne peuvent procéder aux visites erigaxsni a la saisie des documents que dans le
cadre d'enquétes demandées par le Ministre char@é&ehmerce et sur autorisation judiciaire
donnée par ordonnance du Président du tribunatetei@re Instance ou d'un juge délégué par lui.
Lorsqu'une action simultanée doit étre menée daasun d'eux, une ordonnance unique peut étre
délivree.

Article 23 : Toutes contestations relatives a un@lasieurs caractéristiques techniques de tous
produits, biens ou services, ou a tous documeats;gnt, a tout moment de la procédure
administrative ou de l'enquéte, étre déférées'gdministration a I'examen d'experts désignésgs
parties ou le tribunal dans des conditions déteggsrpar arréte.

Lorsqu'ils sont accompagnés d'un huissier, cesresxpeuvent, a I'exclusion des visites
domiciliaires, exercer le droit de visite tel quéfidi a I'article précédent. Méme si les experts so
désignés par les parties, leurs conclusions pe@ientontestées par la partie qui s'estime lésée.

Les experts visés au présent article sont astraingecret professionnel.
Section 5 - Des procédures et des peines

Article 24 : Dans le cadre des poursuites judiemuliligentées relativement aux infractions prévues
au présent Titre, I'administration compétente maatdes proces-verbaux au Ministre chargé du
commerce ou selon les réglementations au Ministingp@étent avec copie au Ministre du Commerce
et lui fait connaitre ses conclusions au plus tinas les 48 heures qui suivent la signature dess
verbaux.

Préalablement a la transmission de tout preegbal au parquet, I'administration compétente =
elle le juge utile, demander l'avis du ministrergéadu Commerce sur le caractére d'un agissement
relevé par ses services.

Dans les cas ou l'initiative des poursuites neiprd\pas de cette administration, le parquet doit
I'informer immeédiatement des poursuites en couedlecti est tenue de donner son avis dans un
délai de sept jours.

Les dispositions du droit commun seront applicablesas de flagrant délit.

Article 25 : L'administration peut accorder au cexmenant le bénéfice de la transaction. La
transaction ne lie l'administration qu'a la comlitd'avoir un caractere définitif, c'est-a-direvdia
été ratifiée par 'autorité compétente désignéelparet.

L'exécution de la transaction par le délinquant fimed I'action publique et entraine une main levée
de la saisie.

Si la transaction comporte abandon de tout ougpdds marchandises, il est procédé a leur vente
aux encheres publiqu
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Article 26 : Lorsqu'il s'agit de commercants amhtgdaou forains en état d'infraction et qu
transaction ne comporte ni versement d'une somperisure a cing mille francs DJ ni abandon de
marchandises, I'administration est dispensée tiiétabacte constatant la transaction. Un recu tiré
d'un carnet a souches est obligatoirement délivréatrevenant.

Article 27 : La juridiction compétente peut, tankege jugement définitif n'est pas intervenu, faire
droit a la requéte des personnes poursuivies durted'entre elles demandant le bénéfice de la
transaction. Dans ce cas, le dossier est renmasliaihistration compétente qui dispose d'un dété
par l'autorité judiciaire pour réaliser la trangact Ce délai qui court du jour de la transmisgian
dossier ne peut excéder un mois.

Apres la réalisation définitive de la transactiles, dossiers sont renvoyés a l'autorité judiciqine
constate que l'action publique est éteinte. Erdeason réalisation, I'action judiciaire reprend son
cours.

Article 28 : Toute personne physique ou morale aigahi un préjudice du fait d'une infraction
réprimée suivant les présentes dispositions, péemter une action civile en réparation.

Article 29 : Sont punies d'une amende de cinquanite (50.000) a cing millions (5.000.000) de
francs DJ et de un mois a un an d'emprisonnemedé dune de ces deux peines seulement et ce,
sans préjudice du paiement des droits et taxea:dusute forme de cession de titre d'importation
ou d'exportation ;

- toute importation ou exportation sans titre oussa@éclaration en douane des biens, produits et
marchandises soumis a ce régime ou leur détention ;

- toute utilisation de faux documents a des fimagbrtation ou d'exportation.

En outre, la saisie de la marchandise ou de saezvaleur peut étre prononcee.

Article 30 : Est passible d'une amende de un mil{ln000.000) a vingt cing millions (25.000.000)
de francs DJ et d'un emprisonnement de deux naesia ans ou de l'une de ces deux peines
seulement, toute personne qui commet une ou phgsiefsactions prévues par l'article 15.

La juridiction compétente peut également ordonoerfeais du condamné la publication intégral
par extraits de sa décision dans un ou plusieursgax qu'elle désigne et l'affichage dans lexlieu
gu'elle indique.

En outre, elle peut prescrire l'insertion du temtégral de sa décision dans le rapport établiesur
opérations de I'exercice par le gérant ou le codsaiministration.

Article 31 : Les infractions prévues a l'article d 6exception des alinéas 2 et 8 sont punies d'une
amende de cinquante mille (50.000) a trois milligg©00.000) de francs DJ et d'un
emprisonnement de six jours a six mois ou de Kleees deux peines seulement.

En outre, le tribunal peut ordonner aux frais dadamné la publication de sa décision dans les
journaux qu'il désign

Encourt la méme peine, le revendeur qui aura deéarsbn fournisseur ou obtenu de lui des
avantages quelconques contraires aux regles dataicence.

Sans préjudice des peines prévues a l'alinéa prerrdessus, le Ministre chargé du Commerce
aprés information écrite du Ministre de tutelle oamé, procéder a l'arrét immédiat de I'exercice de
la profession a I'occasion de laquelle l'infractioété commise ou a I'évacuation du domaine public
irrégulierement occupé a des fins commerciales.

Article 32 : Tout professionnel qui aura vendu evendu des produits, des biens ou offert des
services sans délivrer de facture est passible @&orende de cing mille (5.000) a cing millic
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(5.000.000) de francs DJ et d'un emprisonnemedbd@urs a six mois ou de l'une de ces d
peines seulement.

Est puni de la méme peine tout professionnel gigrthnt des biens ou des produits pour les be
de son activité, ne peut en justifier la détenpanla présentation d'une facture ou de tout autre
document en tenant lieu a premiére réquisition.

Il en sera de méme lorsque :

- la facture délivrée comporte de faux renseignésgur une ou plusieurs des mentions visées a
l'article 10 ;

- la facture est fausse ou falsifiée ;

- la facture ne comporte pas une ou plusieurs aeggioms prévues a l'article 10.

Sont également punies de la méme peine, la norseatei facture, de recu ou de note de frais a la
demande du consommateur et la non conservatiofacieses dans un délai de trois ans

Article 33 : Les infractions prévues a l'article Hiitiemement (8) sont passibles d'une amende de
cinquante mille (50.000) a cing millions (5.000.pde francs DJ et d'un emprisonnement de un
mois a un an ou de l'une de ces deux peines sentieme

En outre, le tribunal peut ordonner la publicatitume annonce rectificative aux frais du condamné.
Dans tous les cas, I'administration compétente, peiitte de mesures conservatoires, ordonner la
cessation de la publicité en cause.

L'annonceur, pour le compte duquel la publicitédifétisée, est responsable a titre principal de
I'infraction commise.

Article 34 : Est puni d'une amende de deux cemjuante mille (250.000) a cing millions
(5.000.000) francs DJ et d'un emprisonnement dg deis a six mois ou de I'une de ces deux
peines seulement, quiconque s'est opposé de qualgueque ce soit a I'exercice des fonctions
sont chargés les agents désignés a l'article 19.

Article 35 : Pour les infractions constatées eriagfon du présent Titre, le Ministre chargé du
Commerce peut ordonner la fermeture de magashwmutiques de vente pour une durée maximum
de trois mois.

Article 36 : La récidive constitue une circonstaaggravante.

Sont réputés en état de récidive ceux qui, dartlai de deux ans, se seront rendus coupables
seconde infraction de méme nature.

En cas de récidive pour les infractions viséesraagnt Titre, le juge peut ordonner la cessation
temporaire ou définitive de toute activité commaleisur I'ensemble du territoire national.

Article 37 : Les complices convaincus d'infractébta réglementation de la concurrence sont punis
des mémes peines que les auteurs principaux.
Article 38 : Le délai de prescription des infracsgorévues au présent chapitre est de trois ans.

lleme PARTIE
DE LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS

Article 39 : Il est interdit a toute personne d'offles produits a la vente ou de proposer desceerv
en occupant, dans des conditions irrégulierespmeaine public de I'Etat ou des collectivités losi
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Section 1- De la protection du consentement du consomm

Article 40 : Tout vendeur de produit, tout prestatae service doit, par voie de marquage,
d'étiquetage, d'affichage ou par tout autre proeggeoprié, informer le consommateur sur les prix,
les limitations éventuelles de la responsabilitétiartuelle et les conditions particulieres dedate.

Article 41 : Dans la désignation, I'offre, la pnétsdion, le mode d'emploi ou d'utilisation, I'éteade
les conditions de garantie d'un bien ou d'un sepamsi que dans les factures et quittances, lkemp
de I'une des langues officielles de la Républiqu®pbouti est obligatoire. Le recours a tout autre
terme ou expression équivalente est permis.

La dénomination des produits typiques ou spécgatitappellation étrangere ou nationale bien
connue du public est dispensée de I'applicatiordg®sitions de l'alinéa précédent.

Article 42 : Hormis les publicités interdites pasddispositions réglementaires, est également
interdite toute publicité faite, recue ou percugjidouti comportant, sous quelque forme que ce
des allégations, indications ou présentations &auea de nature a induire en erreur, lorsqu'elles
portent sur un ou plusieurs des éléments ci-aErstence, nature, composition, qualités
substantielles, teneur en principes utiles, esp@ciggne, quantité, mode et date de fabrication,
propriété, prix et conditions de vente des biensdypits ou services qui font I'objet de la pubégit
conditions de leur utilisation, résultats qui peuv&tre attendus de leur utilisation, motifs ou
procédés de la vente ou de la prestation de sepactte des engagements pris par l'annonceur,
identité, qualités ou aptitudes du fabricant, @e®ndeurs, des promoteurs ou des prestataires.

Article 43 : Dans les contrats de vente ou de ptiest de service conclus, d'une part, entre un
professionnel et un non professionnel et, d'awdrg pntre un professionnel et un consommateur, les
clauses tendant a imposer au non professionnal corssommateur un abus de la puissance
economique de l'autre partie et a lui conférervantage excessif peuvent étre interdites ou
réglementées par décret, lorsqu'elles portent sur :

- le caractere déterminé ou déterminable du prix ;

- le versement du prix ;

- la consistance de la chose ;

- les conditions de livraison ;

- la charge des risques ;

- I'étendue des responsabilités et garanties ;

- les conditions d'exécution, de résolution, ddiaéi®n ou de reconduction des conventions.

De telles clauses abusives en contradiction awedigpositions qui précédent, sont réputées non
ecrites.

Ces dispositions sont applicables aux contratsygeesdoit leur forme ou leur support.

Les décrets visés a l'alinéa premier peuvent, ertfassurer l'information du contractant non
professionnel ou consommateur, réglementer la ptésen des écrits constatant lesdits contrats.

Article 44 : Dans les contrats conclus entre pitemels et non-professionnels ou consommateurs,
sont abusives les clauses qui ont pour objet ou gfbet de créer, au détriment du nprofessionne
ou du consommateur, un déséquilibre significatifeetes droits et obligations des parties au contra

Ces dispositions sont applicables quels que stadntme ou le support du contrat. Il en est ainsi
des bons de commande, factures, bons de garamtiterbaux ou bons de livraison, billets ou
tickets, contenant des stipulations négociéesrtibre ou non ou des références a des conditions
générales préétabli
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Les clauses abusives sont réputées non é

Article 45 : Sont notamment considérées comme absigles lors qu'elles satisfont aux conditions
posées par l'article précédent, les clauses agamtgbjet ou pour effet :

a) d'exclure ou de limiter la responsabilité Iéghleprofessionnel en cas de mort d'un consomm

ou de dommages corporels causeés a celui-ci, résdlian acte ou d'une omission de ce
professionnel ;

b) d'exclure ou de limiter de fagon inappropriéedenits légaux du consommateur vis-a-vis du
professionnel ou d'une autre partie en cas de x@cuéon totale ou partielle ou d'exécution
défectueuse par le professionnel d'une quelcongsi®@lligations contractuelles, y compris la
possibilité de compenser une dette envers le miofasel avec une créance qu'il aurait contre lui ;
c) de prévoir un engagement ferme du consommadkus que I'exécution des prestations du
professionnel est assujettie & une condition dordalisation dépend de sa seule volonté ;

d) de permettre au professionnel de retenir desr&mversées par le consommateur lorsque celui-
renonce a conclure ou a exécuter le contrat, s&weip le droit, pour le consommateur de percevoir
une indemnité d'un montant équivalent de la paprdfessionnel lorsque c'est celui-ci qui renonce
a,

e) imposer au consommateur qui n'exécute pas $igatans une indemnité d'un montant
disproportionnellement élevé ;

f) autoriser le professionnel a résilier le conttatfacon discrétionnaire si la méme faculté past
reconnue au consommateur, ainsi que de permetfyeoéassionnel de retenir les sommes versé
titre de prestations non encore réalisées palolgigue c'est le professionnel lui-méme qui résdie
contrat ;

g) autoriser le professionnel a mettre fin sanayis&raisonnable a un contrat a durée indéterminée,
sauf en cas de motif grave ;

h) proroger automatiquement un contrat a duréeméiée en I'absence d'expression contraire du
consommateur, alors qu'une date excessivemennémide la fin du contrat a été fixée comme date
limite pour exprimer cette volonté de non prorogatile la part du consommateur ;

i) constater de maniére irréfutable l'adhésionahsommateur a des clauses dont il n'a pas eu,
effectivement, I'occasion de prendre connaissavaetda conclusion du contrat ;

J) autoriser le professionnel a modifier unilatéraknt les termes du contrat sans raison valal
spécifiée dans le contrat ;

k) autoriser les professionnels a modifier unikalgment sans raison valable des caractéristiques du
produit a livrer ou du service a fournir ;

[) prévoir que le prix des biens est déterminé ament de la livraison, ou d'accorder au vendeur de
biens ou au fournisseur de services le droit d'angen leurs prix sans que, dans les deux cas, le
consommateur n‘ait de droit correspondant lui pganede rompre le contrat au cas ou le prix final
serait trop élevé par rapport au prix convenu dieéa conclusion du contrat;

m) accorder au professionnel le droit de déternsnkx chose livrée ou le service fourni est
conforme aux stipulations du contrat ou de lui éoaif le droit exclusif d'interpréter une quelconque
clause du contrat ;

n) obliger le consommateur a exécuter ses obligatbors méme que le professionnel n'‘exécuterait
pas les siennes ;

0) prévoir la possibilité de cession du contraladpart du professionnel lorsqu'elle est susceptibl
d'engendrer une diminution des garanties pourts@mmateur sans l'accord de celui-ci ;

p) supprimer ou d'entraver I'exercice d'actiongustice ou de voies de recours par les
consommateurs notamment en obligeant le consommagaisir exclusivement une juridiction
d'arbitrage.

Article 46 : Tout produit industriel, objet, appéi@u bien d'équipement destiné au commerce doit
étre garanti par le vendeur, le fabricant ou l'inbgteur pendant une durée minimale clairement
précisée.

Un arrété fixe en tant que de besoin pour cer@ioduits industriels, objets, appareils ou biens
d'équipement :

- la durée minimale et les conditions d'applicatieralgarantie
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- I'obligation de fournir un service ap-vente
- le niveau et la disponibilité des pieces de ragea

Article 47 : Sont prohibées a I'égard du consomuardes pratiques suivantes :

- le refus de vente d'un produit, d'un bien ouadprestation d'un service, sauf pour motif Iégitime
tenant notamment a la formulation d'une demandeap®rtionnée ou non conforme aux usages de
la profession ;

- la subordination de la vente d'un produit a Baatiune quantité imposée ou a l'achat d'un autre
produit ou d'un autre service ;

- la subordination de la prestation d'un servicelte d'un autre service ou a l'achat d'un produit.

Section 2 - De la protection de la sécurité du comaateur

Article 48 : Le responsable de la premiere misdesunarché d'un produit ou d'un bien est tenu de
vérifier que celui-ci est conforme aux prescripsi@m vigueur.

A la demande des agents habilités pour I'applicati&s présentes dispositions, il est tenu de igis
des vérifications et contréles effectués.

Article 49 : Il est interdit & toute personne, ¢ja'soit ou non partie au contrat, de tromper otete

de tromper le contractant, par quelque moyen océu® que ce soit, méme par l'intermédiaire d'un
tiers :

- sur la nature, l'espéce, l'origine, les quabtdisstantielles, notamment les dates de producti@s e
dates de consommation, la composition ou la tea@euarincipes utiles de toutes marchandises ;

- sur la quantité des choses livrées ou sur lentit par la livraison d'une marchandise autrelgue
chose déterminée qui a fait I'objet du contrat ;

- sur l'aptitude a I'emploi, les risques inhérentsitilisation du produit, les contréles effectulés
modes d'emploi ou les précautions a prendre.

Article 50 : Il est interdit & toute personne :
1- de falsifier des denrées servant a la consoromatimaine ou animale, des substances
médicamenteuses, des boissons et des produitslagritaturels ou transformés destinés a la vente;

2- d'exposer, de détenir en vue de la vente, deerai vente ou de vendre des denrées servant a la
consommation humaine ou animale, des boissonsgirdduits agricoles naturels ou transformeés
gu'il aura falsifiés, corrompus ou toxiques ;

3- d'exposer, de détenir en vue de la vente, deerari vente ou de vendre des substances
médicamenteuses falsifiées, corrompues ou toxigues

4- d'exposer, de détenir en vue de la vente, darart vente ou de vendre, connaissant leur
destination, des produits, objets ou appareilsneop effectuer la falsification des denrées séan

la consommation humaine ou animale, des boissodge®produits agricoles naturels ou
transformés.

Il en est de méme pour toute personne qui auraogua/leur emploi par le moyen de brochures,
circulaires, prospectus, affiches, annonces oaucsbns quelconques.

Les dispositions du présent article ne sont pabcaybes aux fruits et légumes frais fermentés ou
corrompus.

Article 51 : Il sera statué par voie réglementaireles mesures a prendre pour assurer |'applicatio
des présentes dispositions, notamment en ce qoeous :

1- la fabrication et I'importation des marchand@esi que leur mise en vente, leur expositior, leu
détention et leur distribution a titre gratuit ;

2- les modes de présentation ou les inscriptiortewute nature sur les marchandises athésnes, le
emballages, les factures, les documents commerolaagbocuments de promotion commerci.
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notamment en ce qui concerne les éléments visadialé 48

3- la définition, la composition et la dénominatibes marchandises de toute nature, les traitements
licites dont elles peuvent faire I'objet, les cégastiques qui les rendent impropres a la
consommation ;

4- |a définition et les conditions d'emploi desies et expressions publicitaires, dans le buttdiévi
une confusion ;

5- les conditions dans lesquelles les Ministrespétents déterminent les caractéristiques
microbiologiques et hygiéniques des marchandisstinges a I'alimentation humaine ou animale ;
6- I'hygiene des établissements ou sont prépacéaservées et mises en vente les denrées destinées
a l'alimentation humaine ou animale ;

6- les conditions d’hygiene et de santé des peesamnavaillant dans ces locaux ;

8- les formalités prescrites pour opérer des pedieants d'échantillons et des saisies ainsi que pour
procéder aux expertises contradictoires sur lesmaadises suspectes.

Article 52 : Les produits et les services doivelatns des conditions normales d'utilisation ou dans

d'autres conditions raisonnablement prévisibledepprofessionnel, présenter la sécurité a laquelle
on peut légitimement s'attendre et ne pas porteints a la santé des personnes.

Les produits ne satisfaisant pas a l'obligatiorégele de sécurité prévue a l'alinéa précédent sont

interdits ou réglementés par décret.

Article 53 : En cas de danger grave ou immédiatmuété peut suspendre pour une durée n'exc
pas un an, la fabrication, l'importation, I'exptida, la mise sur le marché a titre gratuit ou engr
d'un produit et faire procéder a son retrait ers f@ux ou il se trouve ou a sa destruction lorsque
celle-ci constitue le seul moyen de faire cessdatgger. Il est également possible d'ordonner la
diffusion de mises en garde ou de précautions d@minsi que la reprise en vue d'un échange ou
d'une modification ou d'un remboursement total axigl.

Il est également possible, dans les mémes consljtdmsuspendre par arrété la prestation d'un
service.

Ces produits et ces services peuvent étre remis soarché lorsqu'ils ont été reconnus conformes a
la réglementation en vigueur, dans les mémes gondit

Article 54 : En cas de danger grave ou immédedntiinistration compétente prend les mesures
d'urgence qui s'imposent. Elle en réfere aussitdflimistre intéressé et au Ministre chargé du
Commerce. L'administration compétente peut, dattelite d'une décision ministérielle, faire
procéder a la consignation des produits susceptiddegprésenter un danger pour la santé ou la
sécurité des personnes. Les produits consignésassss a la garde de leur détenteur apres
inventaire. Elle peut, dans les mémes conditiamspendre la prestation d'un service.

Article 55 : Le Ministre chargé du Commerce ouUel@s Ministres intéressés peuvent adresser aux
fabricants, importateurs, distributeurs ou prestegale service des mises en garde et leur demander
de mettre les produits et services qu'ils offrenpablic en conformité avec les regles de sécurité.

lls peuvent prescrire aux professionnels conceleéumettre au contréle d'un organisme habilité,
dans un délai déterminé et a leurs frais, leurdyte ou services offerts au public quand, pour un
produit ou un service déja commercialisé, il exgde indices suffisants d'un danger ou risques pour
la santé, ou quand les caractéristiques d'un grodud'un service nouveau justifient cette
précaution.

Lorsqu'un produit ou service n'a pas été soumiatrdle prescrit en application du présent article
il est réputé ne pas répondre aux exigences deitgeaquises, sauf si la preuve contraire en est
rapportée.

Article 56 : Les présentes mesures ne peuvenpésges pour les produits et services soumis ¢
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dispositions Iégislatives particulieres ou a degemdents spécifiques ayant pour objet la protec
de la santé ou la sécurité des consommateurs,esaaés d'urgence, celles prévues aux articles
53.

Lorsqu'elles sont prises en vertu des présentpegiiions, ces mesures doivent étre proportionnées
au danger présenté par les produits et les semilgssne peuvent avoir pour but que de prévenir ou

77 N

de faire cesser le danger en vue de garantir laig&a laquelle on peut Iégitimement s'attendre.

Article 57 : Les ventes directes au consommatel&r @@mmercialisation des produits déclassés
défaut, pratiquées par les industriels, sont soegrasune réglementation fixée par arrété.

Section 3 - Des procédures et des peines

Article 58 : Les infractions prévues a l'article dfatives a la garantie et au service apres-\aone
punies d'une amende de cing cent mille (500.0@Mamillions (5.000.000) de francs DJ et d'un
emprisonnement de un mois a six mois ou de l'ureedeleux peines seulement.

En outre, I'obligation d'exécuter le service apréste peut étre ordonnée par le juge.

Article 59 : Est puni d'une amende de cinquantéen®0 000) a trois millions (3 000 000) de francs
DJ, tout professionnel qui aura inséré dans urrabodnclu avec un non professionnel ou un
consommateur, une ou plusieurs clauses interditesotraires aux dispositions des articles 44 et
45.

Article 60 : Les infractions relatives aux trompgariet falsifications et a la sécurité du consoman:
prévues aux articles 49, 50 et 52 sont punies diorende de cinquante mille (50 000) a trois
millions (3 000 000) de francs D;j.

Article 61 : Les peines prévues a l'article 60 gmrtées au double :

1- si la tromperie ou tentative de tromperie a eurgonséquence de rendre l'utilisation de la
marchandise dangereuse pour la santé de 'hommie kanimal ;

2- si lesdites tromperies ou tentatives de tronepent été commises :

- soit a l'aide de poids, mesures ou tout autteunmsent faux ou inexact ;

- soit a I'aide de manoeuvres tendant a faussepl&stions de I'analyse ou du dosage, du pesage ou
du mesurage, ou tendant a modifier frauduleusetaer@mposition, le poids ou le volume des
marchandises, méme avant ces opérations ;

- soit a I'aide d'indications frauduleuses tendatfatire croire a une opération antérieure et exacte
méme par omission.

Article 62 : Les peines prévues a l'article 60 gmrtées au double si la substance falsifiée,
corrompue ou toxique constitue un risque pour éde 'homme ou de I'animal a court, moyen et
long terme.

Ces peines seront applicables méme au cas otsificktion nuisible serait connue de l'acheteur ou
du consommateur.

Article 63 : Les peines prévues a l'article 60 seapplicables a ceux qui, sans motif Iégitimepst
trouvés détenteurs dans tous les lieux de faboicatie production, de conditionnement, de
stockage, de dépdbt ou de vente, dans les véhigtilisgs pour le transport des marchandises, ainsi
gue dans les lieux ou sont abattus ou hébergésmiemux dont la viande ou les produits sont
destinés a l'alimentation humaine ou animale :

- soit de poids ou mesures faux ou autres appamekscts servant au pesage ou au mesurage des
marchandises ;

- soit de denrées servant a I'alimentation humainanimale, de boissons, de produits agricoles
naturels ou transformés qu'ils savent falsifies;aropus ou toxique
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Article 64 : Nonobstant les dispositions précedents marchandises, objets ou appareils dol
ventes, usage ou détention constituent des inbraciu sens des dispositions des articles 49 et 50
relatives aux tromperies et falsifications pourréme confisquées.

En cas de non-lieu ou de relaxe, si les marchasdidgets ou appareils ont été reconnus dangereux
pour I'hnomme ou pour I'animal, l'autorité compétgmbur la saisie, procede a leur destruction ou
leur donne une utilisation a laquelle ils demeunepropres.

Le tribunal pourra ordonner dans tous les cas g jigement de condamnation soit publié
intégralement ou par extraits dans les journaukdgsigne et affiche dans les lieux qu'il indique.
Ces mesures se font aux frais du condamné.

Article 65 : Est puni des peines prévues a l'atif), quiconque, au mépris des dispositions d'un
arrété pris en application des dispositions deslest54 et 55 :

1- aura fabriqué, importé, exporté, mis sur le mar& titre gratuit ou onéreux un produit ou un
service ayant fait I'objet de mesure de suspensiavisoire ;

2- aura omis de diffuser les mises en garde owapti&Ens d'emploi ordonnées ;

3- n‘aura pas, dans les conditions de lieu et t#e pieescrites, échangé, modifié ou remboursé
totalement ou partiellement le produit ou le sexyic

4- n'aura pas procédeé au retrait ou a la destrudtion produit ;

5- n‘aura pas respecté les mesures d'urgenceifgegaur faire cesser le danger grave ou immédiat
présenté par le produit ou le service ;

6- n'aura pas respecté la mesure de consignatoiégepour les produits susceptibles de présenter
un danger grave ou immédiat ;

7- n‘aura pas observé la mesure de suspensiorpdestation de service.

Article 66 : Le tribunal qui prononce une condanorapour une infraction aux textes pris en
application des dispositions du présent titre pedbnner aux frais du condamné :

- la publication de la décision de la condamnagibla diffusion d'un ou de plusieurs messages
informant le public de cette décision ;

- le retrait ou la destruction des produits suglets ont porté l'infraction et l'interdiction de |
prestation de service ;

- la confiscation du produit de la vente des prtsdou de la prestation de service sur lesquelles a
porté l'infraction.

Article 67 : La juridiction compétente peut, désedle est saisie des poursuites pour infraction aux
textes visés a l'article précédent, ordonner lpesusion de la vente du produit ou de la prestateon
service incriminée.

Ces mesures sont exécutoires nonobstant appelleMé@mpeut en étre ordonnée par la juridiction
qui les a ordonnées ou qui est saisie du dosdles &essent d'avoir effet en cas de décision de no
lieu ou de relaxe.

Article 68 : Pour les infractions constatées eniénatde fraude, de tromperies et falsifications, de
publicité mensongére ou trompeuse et de manquesm&negles de sécurité du consommateur, le
Ministere compétent ou le Ministre chargé du Conuagreut ordonner la fermeture de magasins et
boutiques de vente pour une durée maximale derois.

Article 69 : La récidive constitue une circonstaaggravante.

Sont réputés en état de récidive ceux qui, dartlai de deux ans, se seront rendus coupables
seconde infraction de méme nature.

En cas de récidive pour les infractions énumérdesticle 68, le juge peut ordonner la cessation
temporaire ou définitive de toute activité commaleisur I'ensemble du territoire national.

Article 70 : Les complices convaincus d'infractéota réglementation protectrice ¢
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consommateurs sont punis des mémes peines quedessaprincipau:
Article 71 : Le délai de prescription des infracsgorévues par le présent titre est de trois ans.

Article 72 : Le Ministére chargé du Commerce et\Bsistéres techniques sont respectivement
responsables, chacun pour ce qui le concernegmj@itation de la présente Loi qui prend effet a
compter de la date de publication.

Article 73 : La présente Loi qui s'applique imméeraent sera publiée au Journal Officiel de la
République de Djibouti des sa promulgation.

Fait a Djibouti, le 21 décembre 2008.
Le Président de la République,
chef du Gouvernement

ISMAIL OMAR GUELLEH
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